INFORMACNE SPRAVANIE

Modely informaéného spravania v kontexte
cielov projektu HIBER (2. ¢ast)

V prvej casti prehl'adovej stidie mapujiucej modely informacného spravania sme najskoér analyzovali koncept in-
formacnej potreby ako aktivizujiuceho mechanizmu informacného spravania a nasledne sme predstavili model M.
Batesovej, d'alej tradicné modely D. Ellisa, C. C. Kuhlthauovej, B. Dervinovej a Specifické nelinedarne modely A.
Fostera, N. Phara, K. Jédrvelina a K. Bystréomovej.

Wilsonove modely informaéného spravania

Britsky autor Thomas D. Wilson publikoval viacero modelov informacného spravania, ktoré zosumarizoval vo svojom ¢lanku
(Wilson, 1999). zakladnym principom modelovania informacného spravania je podla Wilsona ponatie tohto fenoménu ako
reakcie na existenciu informacnej potreby, ktora aktivuje cely informacny proces. Ak su vysledkom informacného spravania
relevantné informacie, proces bol Uspesny a informacna potreba je do urcitej miery uspokojena.

V prvom zo svojich modelov z roku 1981 (Obr. 1) naznadil spatnu vazbu, ktord chape, ako vzajomnu interakciu medzi pouzi-
vatelmi (Steinerova, 2005), teda nielen zdielanie zdrojov medzi pouzivatelmi, ale zd6raznuje najma, ze aj ludia st dalsimi in-
formaénymi zdrojmi, ktoré mdzu dopoméct k naplneniu informacnej potreby.
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Obr. 1 Wilsonov (zakladny) model informacného spravania z r. 1981 (Wilson, 1999)

Zaujimavou je Wilsonova typoldgia modelov informacného spravania. Prvy model (Obr. 1) ako jediny zaraduje do kategorie
tzv. (vSeobecnych, zékladnych) modelov informacného spravania ¢loveka (angl. model of information behaviour). Svoje dal-
Sie dva modely z r. 1981 a z r. 1996 zaraduje popri modeloch B. Dervinovej, D. Ellisa a C. C. Kuhlthauovej do kategérie mo-
delov informacného spravania pri vyhladavani informacii (angl. models of information-seeking behaviour), ktor( interpretuje
ako podmnozinu zakladného konceptu informacného spravania V rdmci podmnoziny informaéného spravania pri vyhladavani
informacii vyclenuje este kategoriu informacného prieskumu - angl. information search behaviour (Obr. 2).

Wilson vo svojom druhom modeli z r. 1981 (Obr. 3) oznacil informacnu potrebu za sekundarnu potrebu Cloveka. Ziskanie po-
zadovanych informacii je teda len prostriedkom k uspokojeniu inej, povedzme vyssej alebo prvotnej kognitivnej ¢i fyziologic-
kej potreby, pri¢om tato potreba mézZe byt bud’ subjektivna alebo objektivna, teda méze vychadzat zo subjektivnych potrieb
pouzivatela, alebo je za jej vznikom podnet z okolitého prostredia (socialneho, politického, ekonomického, kultirneho a pod).
(Obr. 3).

V novSom modeli z roku 1996 (Obr. 4) popisuje dalsie mozné bariéry pri vyhladavani, akymi su stres a dalSie premenné (psy-
chologické, demografické, interpersondlne a pod.), ktoré mdzu ovplyvnit informaéné spravanie pouzivatela a informacny pro-
ces (Wilson, 1999). MéZeme zhodnotit, Ze Wilsonov prinos je v spojeni socidlnych tedrii s modelovanim informac¢ného spravania
(Steinerovd, 2005). Konkrétne hovori o strese ako o faktore, ktory méze vplyvat na to, pre¢o nemusi byt informaény proces

[ﬂlib 1/2018




INFORMACNE SPRAVANIE

i

Information behaviour

Information-seeking
behaviour

Information
search behaviour

Obr. 2 Wilsonova mnozinova typoldgia kategérii informacného spréavania (Wilson, 1999)
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Obr. 3 Prekresleny Wilsonov model informacného spravania pri vyhladavani informdcii (podla Wilson, 1999)

iniciovany. TaktieZ hovori o teérii rizika a odmeny, ktord mdze pomdct objasnit opatovny vyber a vyuzivanie danych zdrojov
jednotlivcom, a o tedrii socialneho ucenia, ktord hovori o0 moznosti spustenia pozadovaného spravania na tvorbu vysledkov
(Wilson, 1999).

Bariéry, ktoré sa pri informacnom spravani prejavia, pochadzaju podla Wilsona z rovnakého prostredia ako informacna potreba.
Dany model preto naznacuje vznik informacnej potreby v urcitom prostredi s vplyvom mnohych prekazok na informacné spra-
vanie (Wilson, 1999).(Obr. 4).

Modely informacného prieskumu

Do samostatnej kategorie v ramci tedrie informacného spravania Wilson zaraduje (1999) modely informacného prieskumu
(angl. information searching models) ako podmnozinu kategérie informacného spravania pri vyhladavani informacii (Obr. 2).
Informacny prieskum (angl. information retrieval) je podla Wilsona stratégiou a jednym z partikularnych stadii v rdmci pro-
cesu vyhladavania informacii.
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Obr. 4 Prekresleny novsi Wilsonov model z r. 1996 (podla Wilson, 1999)

V modeli informacného spravania Petra Ingwersena dominuju kognitivne pristupy. Ingwersenov model z r. 1996 pozostava
z viacerych Casti: kognitivneho priestoru pouZivatela informacii, spolo¢enského prostredia, resp. prostredia organizacie, roz-
hrania alebo sprostredkovatela informacie, informacnych objektov a nastavenia informacného systému (Obr. 5). Pouzivatel sa
nachadza v uréitom kontexte a je orientovany smerom k informacnej poziadavke a formulovaniu dotazu pre informacny sys-
tém. PouZivatel v tomto modeli aktivne vyhladava informacie, nie je len ich pasivhym prijemcom. Ingwersen v modeli po-
ukazuje na skutoénost, Ze funkcie pouzZivatelov - autorov informécii, sprostredkovatelov informacii - ako aj rozhrania
informacného systému a informacného systému vo vSeobecnosti su vysledkom kognitivnych modelov domény zaujmu. Po-
uzivatel disponuje vlastnym mentdlnym modelom problému, ktory potrebuje vyriesit. Tento mentalny (kognitivny) model je
zvy&ajne implicitny, ale pouzivatel je schopny ho vysvetlit. Informaény systém je vytvoreny podla kognitivneho modelu jeho
dizajnéra. Dané kognitivne Struktiry alebo modely musia byt systémom (ktory zahffia pouzivatela, autora informacie a di-
zajnéra systému), efektivne komunikované (Wilson, 1999).

Ingwersen sa zaobera informacnym spravanim v slvislosti s informacnou potrebou a informacnym systémom, jeho dizajno-
vanim a zdorazfiuje vyznam kognitivnych (mentéalnych) modelov a Struktur. Wilson (1999) zaroven upozoriiuje, Ze modelu
chyba bliZSi opis toho, ako pouzivatel za¢ne vyhladavat informacie a ako s kognitivne Struktiry ovplyvnené procesmi rozho-
dovania sa pouzivatela, ako a kedy bude vyhladavat informacie.
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Obr. 5 Ingwersenov model informacného spravania z r. 1996 (Wilson 1999).
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Nicolas Belkin et al. (1970) je autorom trojrozmerného tzv. epizodického modelu (Obr. 6), v ktorom explicitne naznacuje,
ze pouzivatelia sa v procese vyhladavania informacii obracaju na viacero informacnych systémov, vystriedaju viacero vyhla-
davacich stratégii. To vyplyva z rozli¢nych cielov pri vyhladavani informacii, problémov, na ktoré pocas vyhladavania informacii
narazia a zo zmien bazy poznatkov, ktoré postupne pouzivatelia nadobuidaju. Belkin tento model nazyva epizodickym preto,
lebo jednotlivé informacné interakcie, ktoré vedu k vyhladavaniu informacii, vnima zo systémového hladiska ako vzory epi-
z6d. Tieto kombinacie epiz6d mézu byt dopredu napldnované a ukotvené v informaénom systéme, ale je velmi pravdepo-
dobné, Ze ich bude potrebné riesit aj ako odpovede na $pecifikd kazdej epizddy. Pre informacny systém je predpovedanie
jednotlivych epizdd informacnych interakcii veducich k vyhladaniu potrebnych informacii problematické. Informacné interak-
cie vnima Belkin ako komplexné aktivity v kontexte vyhladavania informacii, ktoré mézu byt charakterizované podla urcitych
hodnét na dimenzie alebo faktory.

m  Belkin et al. (1970) identifikoval sStyri dimenzie informacnych stratégii vyhladavania informacii:

m Metdda interakcie: v ramci tejto dimenzie rozliSuje medzi vyhladdvanim informdcii a skenovanim, kedy je cielom vy-
hladat zaujimavu informaciu.

s Ciel'interakcie: ciefom informaénej interakcie je naudit sa nie¢o konkrétne alebo vybrat si uzitoéné informacie, ktoré
pomdZu efektivne vyhladavat informécie.

m  Spdsob vyhladavania informdcii: v pripade vyhladavania konkrétnych informacii mézeme hovorit o vyhladavani $pe-
cifikaciou alebo v pripade identifikovania relevantnych informacii stimulaciou tvorby asociacii mézeme hovorit o vy-
hladavani rozpoznavanim.

m  Informacdné zdroje: pri vyhladdvani informécii prichddzame do kontaktu s informéciami alebo meta-informaciami,
ktoré popisuju Struktdru a obsah informacnych objektov.

Wilson (1999) nazyva jeho model skér interakénym modelom alebo modelom aktivity, kedZe sa sustreduje na aktivity vyko-
navané v procese vyhladavania informacii.
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Obr. 6 Belkinov epizodicky model (Belkin, 1996)

Do kategdrie modelov informac¢ného prieskumu zaraduje T. D. Wilson (1999) tiez model Amandy Spinkovej, ktory zachy-
tava proces informacného prieskumu ako sériu sudkov (rozhodnuti), vyhladavacich taktik, interakcii so systémom a nechyba
ani spatna vazba (Obr. 7).

Napokon do danej skupiny modelov patri aj model rozvrstvenych interakcii Tefka Saracevica z r. 1996 (Obr. 8). Model zna-
zornuje sériu interakcii medzi ¢lovekom a systémom v troch rovinach: povrchovej (sem spadaju meta-informacie, texty, ob-
razky... ), kognitivnej a situacnej (Wilson, 1999) (Obr. 8).

Kazdodenné informaéné spravanie

Jednym z modernych trendov vyskumov informacného spravania je jeho tzv. kazdodenny kontext. Skiimanim kazdodenného
informacného spravania sa zaoberala Elfreda A. Chatmanova (2000). Vytvorila teériu normativneho informacného sprava-
nia ludi v podobnom kultdrnom kontexte. Jej si¢astou s $tyri koncepty: socidlne normy, pohlad na svet, socidlne typy a in-
formacné spravanie.
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Obr. 7 Spinkovej interakény model (Wilson, 1999)
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Obr. 8 Saracevi¢ov model rozvrstvenych interakcii (Wilson, 1999)

Socidlne normy naznacuju spravnost alebo nespravnost uréitych $tandardov. Ich ciefom je poméct pochopit, ¢o je normalne
v nejakom kontexte, aké spravanie je akceptovatelné.

Pohlad na svet vznika kolektivnym vnimanim ¢lenov socialnej skupiny vzhladom na to, ¢o povazuju za podstatné a naopak,
nepodstatné a triviadlne vzhladom na odliSni hodnotu veci vo svete. Ziskava sa postupne, u¢ebnym procesom. Tvaruje, meni
pohlad na svet jednotlivca tak, aby koreSpondoval s pohfadom na svet jeho okolia.

Socialne typy sa vztahuju na klasifikaciu osoby alebo 0sdb a naznadujl, aké roly osoby vykondvajl a majl vykonavat, ako sa
rozpravat, spravat, zdielat a vyhladavat informacie. Prikladom mézu byt napr. socialne typy rodi¢, Student, klamar.

Informaéné spravanie mézeme vnimat ako stav, v ktorom jednotlivec méZe konat alebo nekonat vzhladom na informaécie, ktoré
ma k dispozicii. Je nemozné porozumiet vyhladavaniu informacii, ak najprv nepochopime informaéné spravanie. Chatmanova
(2000) ho vnima ako najlepsi spésob na pochopenie toho, preco niektori ¢lenovia spolo¢nosti nevyhladavaju informacie. Cie-
lom jej skimania je odpovedat na otdzku, preco niektoré osoby nevyhladavajl informacie a ak ich aj zaénu vyhladavat, preco
sU ochotni vyhladavanie prerusit.

Kazdodennym vyhladavanim informacii sa zaoberal aj finsky autor Reijo Savolainen (1995). Vytvoril model ELIS (angl.
Everyday Life Information Seeking) na zaklade rozhovorov s jedendstimi ucitelmi a jedendstimi pracovnikmi v oblasti prie-
myslu. Sustredil sa na vyhladavanie informdcii pre nepracovné Gcely, mimo pracoviska, aj ked priplsta, Zze kazdodenné vy-
hladavanie informacii a vyhladavanie informacii slvisiace s vykonavanim pracovnej cCinnosti sa navzajom prelinaju.
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Model ELIS tak poukazuje na vyhladavanie informacii, ktoré potrebuje jednotlivec na orientaciu sa v beznom Zivote alebo, aby
vyriesil problémy, ktoré sa priamo netykaju jeho zamestnania. Sp6sob, akym vyhladdvame informécie pre kazdodenny zivot
ovplyvnuju hodnoty, postoje a zaujmy. Vo vacésine pripadov je relevancia informacénych zdrojov posudzovana podla toho, ¢i st
zname a efektivne v konkrétnej situacii. Vyuzivanie rozlicnych informacnych zdrojov zavisi aj od konkrétnej situacie. Na ob-
rédzku 14 mozeme vidiet vizualizaciu zakladnych konceptov, ktora slzili ako podklad pre empiricky vyskum a na zaklade kto-
rého bol model vytvoreny. Teoreticky vystup vyskumu bol inSpirovany konceptom P. Bourdieua, autora tedrie habitusu, socidlne
a kulturne urc¢eného systému myslenia, vnimania a vyhodnocovania informécii, internalizovaného jednotlivcom. Spésob Zivota
(angl. Way of Life), ktory je konceptom poriadku veci a oviddnutie Zivota (angl. Mastery of Life), ktory je konceptom udrza-
nia poriadku medzi vecami, sa navzajom urcuju a priamo na seba vplyvaju.

Spbsob Zivota ma predstavovat prakticki manifestaciu habitusu P. Bourdieua. Je konceptom poriadku v tom zmysle, Ze zavisi
od individudlnych volieb ¢loveka suvisiacich s beznymi aktivitami a poriadok naznacuje preferencie, ktoré su jednotlivym ak-
tivitdm prisudzované. Oviddnutie Zivota popisal Savolainen (1995) ako konflikt medzi tym, ako veci st a ako by mali byt. Je
aktivitou, ktora zahfna riesSenie problémov, vyhladavanie a vyuzivanie informacii su jej klucovymi komponentmi.

Hodnoty, predstavy a sp6sob Zivota ovplyviiuju jeho zvladanie. Pre vyhladavanie informacii je rovnako dolezity aj materialny,
socialny, kulturny a kognitivny kapital. Spésob Zivota predstavuje vSeobecny ramec kritérii na vyber rozlicnych informacnych
zdrojov a kanalov, ukazuje, ktoré informacné kanaly a zdroje su prirodzené pre konkrétneho Cloveka. Ani koncept oviadnutia
Zivota nemusi popisovat to, ako ¢lovek vyhladava informécie v kazdodennom Zivote, opisuje skdr tendenciu vyuZzivat urdité
stratégie vyhladavania informacii v situacii, ktora sa vyzaduje rieSenie nejakého problému. Faktory, ktoré vyrazne ovplyvnuju
spbsob Zivota a iné aktivity zahrnuté v modeli ELIS, su: vztahy medzi pracou a volnym €asom, modely konzumacie (napr. jedla
alebo Satstva) a povaha volhocasovych aktivit (Savolainen, 1995).

Pri analyze modelu ELIS mdzeme v suvislosti s vyhladavanim informacii pozorovat dve zakladné Urovne:

m  vyhladavanie orientacnych informacii v kaZdodennom Zivote: vyhladavanie informacii v beZznom Zivote je skor pa-
sivne monitorovanie kazdodennych Zivotnych udalosti; ak nastane mimoriadna situacia a bezny kolobeh udalosti sa
narusi, je potrebné nie pasivne monitorovanie, ale aktivne vyhladavanie praktickych informacii; monitorovanie slizi
prave na udrziavanie poriadku medzi vecami.

n vyhladavanie praktickych informacii: styl Zivota ovplyvnuje, ako Clovek riesi kazdodenné problémy a pristupuje k vy-
hladdvaniu informdcii, ktoré by umoznili problém vyriesit (Savolainen, 1995).
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Obr. 9 Zakladny podklad pre empiricky vyskum modelu ELIS (Savolainen, 1995)
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Ekologické pristupy k informaénému spravania

Jednym z novodobych trendov je tzv. ekologicky pristup k modelovaniu informacného spravania. Jeho naznaky mozeme iden-
tifikovat uz v prvych Wilsonovych modeloch z r. 1981.

Raya Fidelova et al. (2004) sa zaoberala skimanim ekologického pristupu informaéného spravania s dérazom na interakcie
Cloveka s informaciami, HII (angl. Human Information Interaction). Interakcia je zvlastny typ akcie, ktora zahffia dve alebo
viac entit a subor vzadjomnych vymen, ktoré spésobuju v kazdej entite zmenu (Marchionini, 2008).

dovsetkym psychologickej alebo socidlnej dimenzie, v maloktorom vyskume sa venovala pozornost obom dimenzidm. V rdmci
psychologickej dimenzie sa skimali individualne charakteristiky predovsetkym na kognitivnej Urovni (na Gkor emocionalneho
prezivania), motivacia a ich vplyv na informacné spravanie. V minulosti sa skimali predovsetkym psychické stavy a procesy
jednotlivca vo vztahu k informaénému spravaniu, kognitivne stavy a procesy sa stali centrom zaujmu odbornikov. Interakcia
Cloveka s informaciami je kognitivnym procesom, ale aj iné charakteristiky, ako su fyzické prostredie, socialny kontext, kul-
turne podmienky, maju tiez vplyv na informaéné interakcie. V kontexte socidlnej dimenzie sa venovala pozornost predovset-
kym socialnemu kontextu bez ohladu na psychologické aspekty jednotlivca, a to na socidlnej, politickej a organiza¢nej Grovni.
Tento pristup kladie déraz na socidlny kontext, vysledky teda nemdZeme zovSeobecnit do velkej miery, pretoZe su platné iba
v urcitych kontextoch. Fidelova et al. (2004) vo svojom vyskume informacnych interakcii v kolaboracii zaujali multidisciplinarny
pristup kvoli komplexnosti informacnych interakcii ¢loveka. Tie su orientované cielovo - nie st ndhodné, ale su riadené cielmi,
ktoré mdzu byt implicitné alebo explicitné, osobné alebo organizaéné, stale alebo situacné. Pri skimani informaénych interakcii
je preto ddlezité nezabudat na motivaéné faktory. Na zéklade pozorovani a rozhovorov s &lenmi viacerych pracovnych timov
Fidelova et al. (2004) urcili dimenzie, kontexty, ktoré s pri skimani informacnych interakcii dolezité: kognitivha dimenzia,
konkrétna Uloha a rozhodovanie, povaha informaénych zdrojov, povaha informécii, ktoré bolo potrebné vyhladat, organizaéné
charakteristiky skupiny pouzivatelov a organizac¢na kultara.

Podla Fidelovej (2012) ekologicky pristup k HII by umoznil zmiernit roztrieStenost discipliny pozostavajlcej z mnohych pod-
oblasti. Ekologicky pristup popisuje ako pristup, ktory sa sustreduje na skimanie kontextu, v ktorom sa informacné interak-
cie odohravaju. Ekologicky pristup berie do Uvahy aj obmedzenia kognitivneho charakteru, je vSak systémovej povahy. To ho
odliSuje od pristupov orientovanych na pouzivatela, ktoré maju korene skor v psycholdgii.

Mnoho vyskumnikov v minulosti si vybralo skor zjednoduseny pristup, ktory skimal jednotlivé prvky v izolacii. Vysledky potom
mali vplyv na vytvorenie uzito¢nych systémov (online kataldgov, vyhladavacich nastrojov, digitalnych kniznic, citacnych na-
strojov atd.), ale nebola vytvorend Ziadna jednotna tedria informacie. Aby bolo mozné porozumiet vietkym aspektom suvi-
siacim s informacnymi interakciami, vyskumnici sa sustreduju na ekologicky pristup skiimania (Marchionini 2008).

Jela Steinerova (2014) vnima ekologické informacné interakcie z pohladu vplyvov a adaptécii medzi [udmi a informacnym
prostredim a skima ich v suvislosti so zaobchadzanim s digitalnymi objektmi, ¢im sa zaobera informacna veda. Na zaklade
vyskumu informacnych interakcii doktorandov bol vytvoreny model informacnych interakcii vo vedeckej komunikacii, na za-
klade ktorych vznikaju nové informacné produkty (Obr. 10). Hlavné informacné interakcie su: zdielanie informacii (na social-
nych siefach), informaény manaZment, kognitivna vizualizacia a reprezentéacia, analyza, syntéza, porovnavanie, interpretacia
a prezentacia, ktoré tvoria jadro modelu.

Social networking / information
sharing

Project / information management

Knowledge representation
/ visualization

Analysis, synthesis

Reviewing, comparison

Interpretation,
presentation

Obr. 10 Model ekologickych informacnych interakcii doktorandov (Steinerova, 2014)
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Kirsty Williamsonova (2005) vytvorila ekologicku tedriu informaéného spravania, ktora je adaptéciou jej modelu z r. 1998,
kde analyzovala kazdodenné vyuzivanie informacii a sUstredila sa na starsiu generdciu pouzivatelov (Sestdesiat rokov a viac),
kontext ich zivota, individudlny a kolektivny ako sucast socialnej skupiny. Model (Obr. 11) zdérazriuje, ze informacie v kaz-
dodennom informacnom spravani su ziskané skér ndhodne a nie vzdy su cielene vyhladavané. Autorka upozoriiuje, ze infor-
macné spravanie nie je vzdy zamerné. V ekologickej tedrii informacného spravania kladie déraz na ,nahodné ziskanie
informacie® a neformalne informacné zdroje, ako su priatelia, rodina a kolegovia, ktori zohravaju délezitu ulohu pri ndhodnom
ziskavani informdcii. Upriamuje pozornost na pouzivatela, ktory nie je individudlnym socidlnym konstruktom, ale pouzivate-
lom, ktory je ,samo-tvoreny" (angl. self-creating), ale zaroven v rozlicnych biologickych a socidlnych kontextoch. Za najvac-
Siu vyhodu ekologického pristupu povazuje to, ze umozfiuje zahrnit do skimania informac¢ného spravania vsetky vplyvy
a kontexty informacného spravania. Na zaklade sustredného kruhového diagramu (Obr. 11) je mozné skimat vplyvy na in-
formacné spravanie rozliénych skupin pouzivatelov, ktori su ciefovou skupinou.

2
/e

°/60/0iq / |eu0sied

D Infrequent occurrence of incidental information acquisition

& Frequent occurrence of incidental information acquisition
Obr. 11 Ekologicky model informacného spravania (Williamson, 2005)

Dalsie (klasické) modely informaéného spravania

K dalsim znamym koncepcidam mapujlcim informacné spravanie patria tiez starSie tzv. klasické modely J. Krikelasa z r. 1983
(Obr. 12) a J. D. Johnsona z r. 1997 (Obr. 13) pod ndzvom Comprehensive Model of Information Seeking (CMIS). (Obrazok
na nasledujucej strane.)

J. David Johnson vyvinul model v kontexte vyhladavania zdravotnickych informacii, konkrétne v suvislosti s prevenciou a
lieCbou rakoviny. Zakladnymi predpokladmi Johnsonovho modelu CMIS (Obr. 13) st demografické Udaje, osobné sklsenosti,
poznanie a presvedcenie, ktoré determinuju predispozicie jednotlivca pre vyhladavanie informacii. Spolu tvoria prvd skupinu
prvkov modelu CMIS, orientovanych na pouzivatela informacii, maju subjektivnhu povahu. Druha skupina je zamerana objek-
tivne - na tzv. informacné pole - nosic¢ informacii a informacné kanaly. Tretiu skupinu uz tvori jediny prvok — akcie, ktoré vy-
kona pouzivatel informacii v zavislosti od konkrétnych hodno6t predchadzajlcich prvkov modelu. Tato zlozka predstavuje
konkrétne Cinnosti suvisiace s vyhladavanim informacii. Princip interpretacie modelu spociva v tom, Zze vzdy predchadzajlca
skupina faktorov vplyva na nasledujicu (Johnson 1997; Johnson, Andrews a Allard 2001). (Obrazok na nasledujlcej strane.)

Do skupiny klasickych modelov sa zaraduje aj znamy model autorskej trojice G. Leckieho, K. Pettigrewa a C. Sylvaina z . 1996,
ktory mapoval informacné spravanie profesiondlov - inzinierov, zdravotnikov a pravnikov (Obr. 14). Predpokladom modelu je,
ze kazdé vyhladavanie informacii (v profesiondlnom Zivote) suvisi s realizaciou konkrétnej Ulohy, ktora cely proces determi-
nuje (Kerins, Madden a Fulton, 2004).
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Obr. 12 Krikelasov model informacného spravania (Fidel, 2012)
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Obr. 13 Johnsnov model informacného spravania CMIS (Johnson, 1997)
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Obr. 14 Model informacného spravania inZinierov, zdravotnikov a pravnikov (Kerins, Madden a Fulton, 2004).
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R. Fidelovéa (2012) do tejto kategdrie zaraduje tiez model Roberta Taylora z r. 1968 (Model of Prenegotiation Decisions by the
Inquier), dalej model Dagoberta Soergela z r. 1985 (Model for the Acquisition and Use of Information), ale aj zndmy Belkinov
model ASK (Anomalous State of Knowledge) z r. 1980.

Zaver

V sérii dvoch ¢lankov sme predstavili len niekolko najznamejsich modelov informacného spravania. Poetnou skupinou su tiez
modely, ktoré vznikli ako modifikacia existujlcich pévodnych, respektive su na nich postavené, napriklad Godboldova (2006)
¢i Niedzwiedzka (2003) a mnoho inych autorov. Na Slovensku sa problematike venuje Jela Steinerova, ktora je tieZ autorkou
niekolkych vlastnych modelov (Steinerova, 2005).

V kontexte potrieb projektu HIBER (Human Information Behavior in the Electronic Environment) su zaujimavé tiez modely ma-
pujuce informacné spravanie v elektronickom prostredi. Popri znamom modeli M. Batesovej Berrypicking je to napriklad model
autorskej trojice Josephova, Debowska a Goldschmidt (2013) ¢i starsi model Garyho Marchioniniho (Marchionini 1996; Frans-
son, 2010) a dalsie.

Informacéné spravanie, zvlast v elektronickom prostredi, predstavuje zloZity komplex poznatkov z rdznych disciplin, predo-
vSetkym psycholdgie. Prikladom moze byt koncept (model) ACS Diany Nahlovej ¢i model ISP C. C. Kuhlthauovej, ktoré zd6-
raziuju kognitivnu a afektivnu strédnku informac¢ného procesu; ich vzdjomnému porovnaniu sa venoval vo svojom ¢&lanku R.
Savolainen (2015). T. D. Wilson (1999) vo svojom ¢lanku zas zdo6raziiuje vyznam odboru HCI (Human-computer interaction)
v kontexte vyskumov informaéného spravania; zaroven predstavil aj dalSie dva svoje modely — komunika¢ny a kompetenc¢ny.
Komunika¢ny model vychadza z tedrie komunikacie a Wilson (1999) sa v flom odvoldva az na zndmy Shannonov matematicky
model komunikacie, kompetenénym modelom zas Wilson plynulo premostuje do oblasti informacnej gramotnosti.
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